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   يهخض:

 اٌزٛعٗ ٌٍّؤعغبد راد دٚساً فبػلاً ثبٌٕغجخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؤدٞ

 وفبءح رؼض٠ض خلاي ِٓ اٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه اٌغبػٟ ٌزؼض٠ض اٌمذسح الاعزشار١غٟ

ّْ ِؤعغبد ا١ٌَٛ إر ا٤داء، ٚفبػ١ٍخ  ثبِزلاوٙب رزغُ لاثذ ٚأْ راد اٌىفبءح اٌّز١ّضّح أ

 ِٓ ِب رمذِٗ خلاي ِٓ اٌؼبٌٟ ا٤داء رؾم١ك ِٓ رزّىٓ وٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 ٚرؾغ١ٓ ٚاٌزغ٠ٛك ا٦ٔزبط ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ ٚخذِبد ِزطٛسح، فنلاً ػٓ عٍغ

 رطج١مبد اٌضثبئٓ ٌىغت ٚلائُٙ، ِغ رط٠ٛش ِغ اٌغٛدح، ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد

إٌّبفغخ  ؽذح ف١ٙب رزضا٠ذ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً ث١ئخ ا٤داء ٌشفغ عذ٠ذح اعزشار١غ١بد

 اٌّؼٍِٛبد. اٌّغزٕذح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١باٌؼب١ٌّخ 

خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ػٍٝ ِب١٘خ  ِٓ اٌنٛء ٔغٍو عٛف ٚػ١ٍٗ،

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، صُ ِفَٙٛ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ ٚأ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّؤعغخ ِغ 

 رأص١ش عٛأت رٛم١ؼ ِخزٍف ِؤؽشاد ٚأثؼبد ل١بط ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ، ٚأخ١شاً 

ِؤؽشاد  إٌٝ اعزٕبداً  اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ٚرط٠ٛش رؾغ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 اٌم١بط.

 اٌّؼٍِٛبد، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ا٤داء، اٌزغ٠ٛك، اٌّؤعغخ. انكهًاث انًفتاحُت:

Abstract: 

Information technology plays an active role for strategic organiza-

tions seeking to enhance competitiveness by enhancing the efficiency 

and effectiveness of performance. Today's efficient organizations must 

possess information technology to achieve high performance through 

their advanced products and services. Improving production and 
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marketing processes, improving quality, strengthening customer 

relationships to win loyalty, and developing new strategies to raise 

marketing performance in an increasingly global IT-based environment. 

In this paper, we will shed light on the concept of information 

technology and its dimensions, and then the concept of marketing 

performance and its importance to the institution with different indicators 

and dimensions of measurement of marketing performance. Finally, 

clarify the aspects of the impact of information technology in improving 

and developing marketing performance based on measurement indicators. 

Keywords: information, technology, performance, marketing, 

organization. 

 

 :تــــيمذي

 وبفخ فٟ ِغجٛلخ ٚغ١ش عش٠ؼخ رطٛساد ا٤خ١شح اٌغٕٛاد فٟ اٌؼبٌُ ؽٙذ

 ٟ٘ اٌؾبٌٟ، ٚلزٕب ١ِضّد اٌزّٟ لذ اٌزطٛساد أثشص ٘زٖ ِٓ اٌؾ١بح، ٌؼً ِٕبؽٟ

 ثّؼبٌغخ اٌّزؼٍمخ اٌزىٌٕٛٛعٟ، خبفخ رٍه اٌّغبي اٌزّٟ ػشفٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ

فٟ  ثمٛح ٚرٛظ١فٙب اعزغلاٌٙب ٔؾٛ ىضفٚاٌّ اٌّزضا٠ذ الاػزّبد أٚ ٚثضٙب، اٌّؼٍِٛبد

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس ٘زا ظً فٟ اٌّؤعغخ. ٚثبد ثٙب اٌزّٟ رمَٛ ا٤ٔؾطخ ِؼظُ

اٌّؤعغبد ثّخزٍف أؽىبٌٙب ِٚغبلاد  ػٍٝ ٠ٍّٟ ا١ٌَٛ ِب اٌزّٞ ٔؼ١ؾٗ اٌّزغبسع

 ٌم١بدح ٚرٌه ا٤ػّبي، فٟ وبفخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ػِّٛبً، ٔؾبهٙب

 .اٌّزمذَ اٌؼبٌُ دٚي ثٗ ٌزّٞ رضخشا اٌزطٛس

 ٘زٖ ػًّ ػٍٝ ثبسص ثؾىً رؤصش اٌّزمذِخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌمذ أفجؾذ

 وبْ فمذ أٔؾأد، أعٍٙب اٌزّٟ ِٓ ا٤٘ذاف رؾم١ك فٟ وج١ش ٌٚٙب دٚس وّب اٌّؤعغبد،

 ٚر١ٌٛذ اٌّؤعغخ، إٔزبع١خ ِٕٙب ػذح ٔٛاؽٟ، ِٓ اٌّؤعغبد ػٍٝ ا٠غبثٟ رأص١ش ٌٙب

 إٌٝ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد، ثب٦مبفخ ٚرط٠ٛش اٌجؾش٠خ، اٌّٛاسد ٚرط٠ٛش ػًّ، فشؿ

 ثزىٌٕٛٛع١ب ٠زأصش ٌُ اٌؼًّ عٛأت ِٓ عبٔت ٠ٛعذ فلا اٌؼًّ، لٛاػذ رؾى١ً

ً ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رّضً أٞ  ٔغبػ ِمِٛبد عضءاً أعبع١ب

ؤعغخ، ِٕٚٙب اٌٛظبئف ثبٌّ ع١ّغ ػ١ٍّبد ٚأداء رؾغ١ٓ فٟ رغُٙ فٟٙ ِؤعغخ،

ً  ا٤داء رط٠ٛش ؽ١ش ٠ؼذ ثب٤خـ اٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ. ً اعزشار١غ١ب  اٌزغ٠ٛمٟ ِطٍجب

اٌٍّؾٛظ ٚاٌّزضا٠ذ ث١ٓ  اٌزٕبفظ ظً فٟ ٚخبفخ اٌذٚي، وً فٟ الالزقبد٠خ ٌٍز١ّٕخ

 ٌنّبْ ٚرط٠ٛشٖ، ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ رؾغ١ٓ اٌؾٟء اٌزّٞ ٠غزٛعت اٌّؤعغبد،

 ِؤعغبد ث١ٓ اٌضمخ ص٠بدح فٟ رٌه ٠غُٙ ؽ١ش ،ثّغزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح ػٍٝ اٌؾفبظ

  ٚاٌؼّلاء.

 ا١ّ٘٤خ، ِٓ لذس ػٍٝ اٌؾبٌٟ ٚلزٕب فٟ ا٤داء رط٠ٛش فٟ ٘زا اٌغ١بق، ثبد

 لجً، رٞ ِٓ ثىض١ش أعشع ٚرىٌٕٛٛع١خ ػ١ٍّخ ِٓ رطٛساد ِؤخشاً  هشأ ٌّب ٚرٌه
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ب ّّ  ٠زطٍتٚاٌزّٞ  ٚالالزقبدٞ، ٚاٌضمبفٟ اٌؼٍّٟ إٌؾبه ػٍٝ ٚامؼ ثؾىً أؼىظ ِ

 ِٓ ٌزا أفجؼ اٌمذساد، ٚاٌّٙبساد ا٤داء فٟ أػٍٝ ِٚغز٠ٛبد ِزطٛسح ِٙبساد

 ٚثّؤ٘لاد اٌزٕبفغ١خ، ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّؤعغخ ثبٌمذسح ٠ز١ّضّ أْ اٌنشٚسٞ

  ػب١ٌّخ رىْٛ فٟ ِغزٜٛ رطٍؼبد اٌؼّلاء فٟ وً اٌمطبػبد اٌغٛل١خ. ٚلذساد

 اٌزىٌٕٛٛع١خ الارغب٘بد ذسف اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ٘زٖ خلاي ِٓ عٕؾبٚي ٚػ١ٍٗ،

 اٌزغ٠ٛمٟ. ا٤داء ػٍٝ رأص١ش٘ب ِؼشفخ ِٚؾبٌٚخ اٌّؤعغخ، فٟ ا٤داء ٌزط٠ٛش اٌؾذ٠ضخ

 :خاٌزب١ٌا٦ؽىب١ٌخ  هشػ خلاي ِٓ ٚ٘زا

فٍ تطىَز وتحضُن الأداء  كُف َضاهى اصتخذاو تكنىنىجُا انًعهىياث» 

 «. انتضىَمٍ نهًؤصضت ؟

ُّ رمغ١ُ ٘زا ٚفٟ عج١ً إعلاء ػٕبفش ٘زا اٌّٛمٛع ٚ إثشاص أُ٘ ِغبئٍٗ، ر

 اٌؼًّ إٌٝ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ:

  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛ ِب١٘خ 

 اٌّفَٙٛ، ا١ّ٘٤خ ٚاٌؼٕبفش؛ اٌزغ٠ٛمٟ: ا٤داء 

 ِؤؽشاد ل١بط ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ؛ 

 .ٟدٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش ا٤داء اٌزغ٠ٛم 

---------------------------------- 

 :تكنىنىجُا انًعهىياث تياهُأوّلا. 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ف١زطشق إٌٝ ِفِٙٛٙبِب١٘خ ٠ٕبلؼ ٘زا اٌّؾٛس 

 .ػٍٝ اٌزشر١تأ١ّ٘زٙب ٚ

 يفهىو تكنىنىجُا انًعهىياث: .1

 ،ِٓ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ثذا٠خ اٌغجؼ١ٕبد فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِقطٍؼ ظٙش

 .، ؿ2009، ٟٔاٌؼب) ٔطبق رغبسٞ ػٍٝ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚ٘زا ِغ ظٙٛس اٌؾٛاع١ت

أّٔٙب: "ؽ١بصح، ِؼبٌغخ، رخض٠ٓ، ٚثش ِؼٍِٛبد ثِؼغُ "ِى١ّلاْ" ٗ ٠ٚؼشّف .(63

ٌفظ١خ، ٔق١خ، ٚسل١ّخ، ثٛاعطخ ِض٠ظ ِٓ اٌؾبعت ا٦ٌىزشٟٚٔ، الارقبلاد 

 ,Longley & Shain) اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ، ٚاٌّجٕٟ ػٍٝ أعبط ا٦ٌىزش١ٔٚبد اٌذل١مخ"

1985, p. 164) .ٌٕٛب ِؼغُ رى ِّ ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ف١شٜ أّٔٗ: "ثبٌّؼٕٝ اٌؼبَ أ

ّْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾًّ وً ػ١ٍّبد عّغ، رخض٠ٓ، ِؼبٌغخ،  ٌٍّقطٍؼ فئ

ْ ِٓ ػذحّ ػٕبفش،  ٚثش اٌج١بٔبد )ٔقٛؿ، فٛس، فٛد... إٌخ(، ٟٚ٘ ّٛ رزى

 .Astien et al. 2001, p) وبٌؼزبد، ٚاٌجشاِظ، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚؽجىبد الارقبلاد"

225). 

أٔٛاع اٌزىٌٕٛٛع١ب  ع١ّغ إٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِفَٙٛ ٠ؾ١ش وّب

ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽىً إٌىزشٟٚٔ، ٚرؾًّ  اٌّغزخذِخ فٟ رؾغ١ً ٚٔمً

 ٚأعٙضح اٌشثو ٚؽجىبد الارقبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚٚعبئً
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اٌؼ١ٍّخ  ٤ٔظّخأٚ ٟ٘: "ا(. 253 ؿ.، 2002، ؽ١ذس) اٌّؼذاّد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌفبوظ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚإٌٙذع١خ ٚهشق ا٦داسح اٌّغزخذِخ فٟ رٕبٚي اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب 

اٌغٛأت  ا٦ٔغبْ ٚا٤عٙضح، ٚوزٌه ِغ ٚرفبػٍٙب ٚاٌؾبعجبد ٚاعزخذاِٙب،

 (.271. ، ؿ2006، اٌؼغبف١ٓ) الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌضمبف١خ اٌزّٟ رزؼٍك ثزٌه"

ّْ  ٚثزٌه  فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب رطج١ك فىشح ػٍٝ ٠ؾزًّ اٌّؼٍِٛبد ع١برىٌٕٛٛ ِقطٍؼ فئ

 ٚاعزشعبػٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚؽ١بصرٙب إٔزبعٙب ِٓ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد رٕبٚي

 (.57 .، ؿ2006، اٌطبئٟ) ا١ٌ٢خ ثبٌطشق ٚرٛص٠ؼٙب ٚػشمٙب

 ّْ ٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ،  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٚػِّٛبً، ٠ّىٓ اٌمٛي أ ّّ رزن

 (:311 .، ؿ٠2008بع١ٓ ) ٟٚ٘

  ِٕظِٛبد ؽبعٛث١خ(Computer Systems)؛ 

  ؽجىبد ارقبلاد(Communication Networks)؛ 

  اٌّؼشفخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب(Know-How). 

ّْ الاعزخذاَ اٌىفء ٌز١ٌٛفخ  ٠ؤدٞ إٌٝ إٔزبط ِؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدإ

 اٌزٕبفغ١خ. رؾمك ٌٍّؤعغخ ا١ٌّضح ٚثطش٠مخ اٌؾم١مٟ، اٌٛلذ ٚفٟ ِنبفخ، ل١ّخ راد

ّْ ا٦ؽىب١ٌخ اٌزّٟ  ػذَ أٚ ٔمـ فٟ ١ٌظ الالزقبد٠خ اٌّؤعغبد ِؼظُ رٛاعٗ ٌٙزا فئ

ٚإّّٔب فٟ مؼف اعزضّبس ِٛاسد  ٚعٛد أدٚاد ٚٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،

رفُٙ هج١ؼخ ٚٔٛع  ٚلذساد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزّٟ رزطٍت إداسح د٠ٕب١ِى١خ فبػٍخ

ٔبد ِٕٚظٛ ّٛ  ِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚهش٠مخ اعزخذاِٙباٌزؼبمذ اٌّزىبًِ ٌّى

ٚ٘زا ِب ٠غّؼ (. 312-311 ؿ.ؿ.، 2008، ٠بع١ٓ) ٚػ١ٍّبد اٌّؤعغخ أٔؾطخ فٟ

ّْ  ثٕغبػ اٌّؤعغخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثفؼب١ٌّخ وج١شح ٚوفبءح ػب١ٌخ، ػٍٝ اػزجبس أ

زؾم١ك ا٦ِىب١ٔبد اٌىج١شح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزغلاي ا٤ِضً ٌٙب ٘ٛ اٌىف١ً ث

 ٘زا إٌغبػ.

 تكنىنىجُا انًعهىياث: أهًُت .2

 ّْ ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ ا١ّ٘٤خ فٟ ػقشٔب اٌؾبٌٟ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إ

ّْ أُ٘ ِب ١ّ٠ضّ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘ٛ  اٌّغزّش، ٚاٌزغذد اٌغش٠غ اٌّزغُ ثبٌزغ١ّش ؽ١ش أ

 فٟ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد، اٌؾه أّٔٙب عبّ٘ذ فٟ رخف١ل ِغزٜٛ

 إٌٝ اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد رذفك عٛدح اٌذٚس اٌزّٞ رٍؼجٗ، وّب أّٔٙب عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ

رىٌٕٛٛع١ب أ١ّ٘خ  رظٙش اٌزّٟ اٌّضا٠ب ِٓ عٍّخ إثشاص ٠ّٚىٓ ثٙب، اٌّؼ١١ٕٓ

 (:35 .، ؿ2007، ِٛعٝ) ٚاٌّزّضٍخ فٟ وٛٔٙب رغّؼ ثـ، اٌّؼٍِٛبد

 رؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ؛ 

 ٚالاثزىبس؛ا٦ثذاع ٌمذسح ػٍٝ ص٠بدح ا 

 ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ؛ 

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت؛ 

 دػُ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس؛ 
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 رؾغ١ٓ ٚرٕؾ١و ؽشوخ الارقبلاد ثبٌّٕؾأح؛ 

  اٌّؤعغخ. اعزشار١غ١خف١بغخ ٚرٕف١ز 

 (:6 .، ؿ2005، ثخزٟ) وّب أّٔٙب رغبُ٘ فٟ

 ا٦ٔزبط ٚإصاٌخ أصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ إٌبعّخ ػٓ  خفل رىب١ٌف رؼم١ذ

 الزقبد٠بد اٌؾغُ؛

 عؼً الارقبي أعشع ٚأوضش وفبءح ٚأداء ٚألً رىٍفخ؛ 

  رٛف١ش ػ١ٍّبد ِٕظّخ ٚإعشاءاد ِجغطخ ٦داسح اٌّٛاسد، ٚثبٌزبٌٟ فؼب١ٌخ

 أوجش ٚأفنً؛

 ب ٠ؤدٞ إٌٝ رم١ًٍ ٚلٛع ا٤خطبء ٚاٌزض٠ٚ ّّ  ش؛رؼض٠ض اٌّغبءٌخ ٚاٌؾفبف١خ، ِ

  ٍٝػ ً ب ٠ٕؼىظ إ٠غبثب ّّ رمذ٠ُ خذِبد أفنً ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ، ِ

 اٌزٕظ١ُ؛

 اٌمنبء ػٍٝ ٘ذس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّٛاسد؛ 

 .ْٚص٠بدح وفبءح اعزغلاي اٌّخض 

ّْ  ٠شٜ ِٓ ٕ٘بن أخشٜ، عٙخ ِٚٓ  ثبٌٕغجخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أ١ّ٘خ أ

، أٚو١ً) اٌزب١ٌخ ٚالالزقبد٠بد رزغٍٝ فٟ اٌغٛأت اٌخّغخ اٌٙبِخ ٌٍّؤعغبد

 (:34 ؿ.، 2003

 اخزقبس اٌضِٓ ٚاٌّغبفبد؛ 

 رشؽ١ذ اٌغٙٛد ٚاٌّٛاسد؛ 

 إصاٌخ اٌّؼٛلبد أٚ اٌقؼٛثبد اٌّىب١ٔخ؛ 

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت غ١ش اٌّبدٞ ٌٍّجبدلاد؛ 

 .اسرفبع أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف فٟ إٌؾبهبد ٚاٌّؼبِلاد الالزقبد٠خ 

 ّْ  اٌّؤعغبد، ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ْعش٠ب رٕؾو اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب إ

صثبئٓ، ٚعطبء، ، ِٓ اٌّؤعغبد ٚث١ئزٙب، ٚوزا ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌج١ئخ ث١ٓ ٚ٘زا

 .(Grouard & Meston, 2005, p. 15)ِٛسد٠ٓ، ؽشوبء، ِغب١ّ٘ٓ، إداس١٠ٓ ...إٌخ 

 انعناطز الأهًُت و انًفهىو، :الأداء انتضىَمٍثانُا. 

ً  ا٤داء ٠ؼذ ً ٘بِب ً ٚعٛ٘ش ِفِٙٛب  ٠ىبد ثً ػبَ، ٌٍّؤعغبد ثؾىً ثبٌٕغجخ ٠ب

 ِفَٙٛ ا٦داس٠خ، وّب اعزخذَ اٌّؼشفخ ٚؽمٛي ٌىبفخ فشٚع اٌؾ١ٌّٛخ اٌظب٘شح ٠ىْٛ

ً ٌّذٜ اٌّغبلاد ثبػزجبسٖ ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ ا٤داء  ٔغبػ ِم١بعب

 .ثٙب اٌزّٟ رذاس ِٚؤؽشاً ٌٍى١ف١خ أ٘ذافٙب رؾم١ك اٌّؤعغخ فٟ

 ضىَمٍ:يفهىو الأداء انت .1

سغُ اخزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ هشػ ٘زا اٌّفَٙٛ ؽغت خٍف١برُٙ إٌظش٠خ 

ا٤داء  رؼش٠ف ٠ّٚىٓ ٚػ١ٍٗ، اٌّنّْٛ. ٔفظ فٟ رؾزشن ٚاٌؼ١ٍّخ، إلاّ أّٔٙب

ِٛلف ِؼ١ّٓ ٠ّىٓ أْ  ارغبٖ ػٍٝ أّٔٗ: "ا٤صش اٌزّٞ ٠زشوٗ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ اٌزغ٠ٛمٟ

وّب ػشّف ِٓ (. 102 ؿ. ،2018، اٌؼى١ذٞ) ٠ؾقٓ ٚمغ اٌّؤعغخ فٟ اٌغٛق"
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اٌّٛمٛػخ"  رمبثً ا٤٘ذاف أْ اٌزّٟ رٛلغ ٚعٙخ ٔظش أخشٜ ثأّٔٗ: "ٔزبئظ ا٤ٔؾطخ

 (.61 ، ؿ.2014، اٌؾ٠ٍٟٛ & اٌشث١ؼبٚٞ)

اٌزّٟ  ِٕٙب ا٤ِذ ه٠ٍٛخ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚلاع١ّب اٌّؤعغخ ػٍٝ لذسح ا٤داء ٠ٚؼىظ

 ٚاٌجؾش٠خ اٌّبد٠خ اٌّٛاسد ثبعزخذاَ ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء اٌشثؼ ثأ٘ذاف رزّضً

، سِنبْ & عض١ش) اٌّزغ١شح اٌج١ئ١خ ظً اٌظشٚف اٌؼب١ٌز١ٓ، ٚفٟ ٚاٌفبػ١ٍخ ثبٌىفبءح

 (.121 ، ؿ.2014

ّْ ا٤داء ٚفٟ  ثؼبِخ اٌّؤعغخ ٤٘ذافٙب ٘ٛ: "رؾم١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٔفظ اٌغ١بق، فئ

 ِؼشفخ اٌّزؾمك ِٓ اٌّؤؽشاد اٌفؼ١ٍخ خلاي ِٓ ثخبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚا٤٘ذاف

، ِٟاٌلا&  اٌىؼجٟ) فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ّٕخ" ِٚمبسٔزٙب ثبٌّؤؽشاد اٌّغزٙذفخ فٟ

 (.32 ؿ. ،2017

ّْ ا٤داء  اٌفؼٍٟ ا٤صش ٌم١بط اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؼذ إهبس ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ اٌمٛي أ

 ِزغ١شح ث١ئخ فٟ اٌّؤعغخ اٌجمبء اٌزغ٠ٛم١خ، اٌزّٟ رغزٙذف ثٙب ٚاٌؼ١ٍّبد ٥ٌٔؾطخ

 ٌٗ ٚلاء فٟ عٛق لا سادد الاعزّشاسأ ِب إرا اٌّض٠ذ رمذ٠ُ ػ١ٍٙب رفشك ِٚزغذدح،

رّىٓ اٌّؤعغخ  اٌزّٟ ثّغّٛػٙب ٚالاثزىبس، ٚا٦ثذاع اٌز١ّضّ ِفبر١ؼ إلاّ ٌّٓ ٠ّزٍه

 اٌفشؿ ٘زٖ ٚر١ٌٛذ إ٠غبد اٌفشؿ، ثً ٚوغت اٌزؾذ٠بد ِٛاعٙخ ِٓ فمو ١ٌظ

 فمو ١ٌظ رزّىٓ ٚاٌزّٟ ثّٛعجٙب اٌّؤعغخ، اٌزّٟ رجزغ١ٙب ثبٌّغبس ٚاٌٛعٙخ ٚرٛع١ٙٙب

 .ُِٕٙ اٌّض٠ذ اٌضثبئٓ، ثً اوزغبة ثؾقزٙب ِٓ الاؽزفبظ ِٓ

 أهًُت الأداء انتضىَمٍ: .2

 ِٚذٜ اٌؾبٌٟ، اٌّٛلغ رؾم١ك خطٛح وٛٔٗ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء أ١ّ٘خ رجشص

ّْ ِؼب٠ٕخ رطبثمٗ ِؼٙب، ِذٜ أٚ اٌّشغٛثخ إٌٙب٠بد ا٤خ١شح ػٓ اػزمبدٖ اٌؼ١ٍّبد  ٚأ

 ػًّ و١ف١خ ٌفُٙ ا١ّ٘٤خ غب٠خ فٟ ِغأٌخأدائٙب  ػٍٝ ٌٍّؤعغخ ٚاٌزؼشّف اٌزغ٠ٛم١خ

 ا٤داء، فنلاً  اٌّؤعغخ ٚسفغ ِغزٜٛ فٟ الأؾشافبد رقؾ١ؼ أعً اٌّؤعغبد ِٓ

 اٌّؤعغخ فٟ إعشاءٖ ٚو١ف اٌزغ١شّ، إٌٝ اٌؾبعخ ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشّف إِىب١ٔخ ػٓ

ّْ (. 122 ، ؿ.2014، سِنبْ & عض١ش) اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّضً ٠ٛ٘خ  ا٤داء وّب أ

اٌّؤعغخ اٌزؼش٠ف١خ اٌزّٟ ر١ّضّ٘ب ػٓ ٔظ١شارٙب ِٓ اٌّؤعغبد إٌّبفغخ ٌٙب فٟ ث١ئخ 

ٚاٌزّٟ رغؼٝ ِٓ ، ا٤ػّبي، فب٤ٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزّٟ رؤد٠ٙب اٌّؤعغخ

ً ٠ّىٓ ٘زا خلاٌٙب إٌٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثْٛ ١ًٔٚ سمبٖ ر زطٍت ر١ّضّاً ٚرؼش٠فب

ا٤خ١ش ِٓ رؾخ١ـ اٌّؤعغخ ِٕٚزغبرٙب ثأدائٙب اٌزغ٠ٛمٟ، فنلاً ػٓ ٘زا ٠ّضً 

ب  ّّ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ ِذٜ ِقذال١خ اٌّؤعغخ فٟ رٛع١ٗ أٔؾطزٙب ٔؾٛ اٌضثْٛ، ِ

٠ؾمك أ٘ذافٗ ٚأ٘ذافٙب أ٠نبً، اٌّزّضٍخ فٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

 (.102 ، ؿ.2018، اٌؼى١ذٞ)ز١ّض ِغ رؾم١ك ػٛائذ ِب١ٌخ ٚإ٠شاداد اٌغذ٠ذ ٚاٌّ

ّْ أ١ّ٘خ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ رىّٓ ف١ّب ٠ٍٟ: Fred, 2001, p. 30)) ٚلذ أؽبس  أ

 اٌزؼشّف ػٍٝ ِمذاس ِب أٔغض ِٓ أ٘ذاف اٌّؤعغخ؛ 

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%22&uiLanguage=en
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 ٚاٌشلبثخ، اٌّؼٍِٛبد ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٤غشاك اٌزخط١و رٛف١ش 

 اٌّغزٕذح ػٍٝ ؽمبئك ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ؛ ٚارخبر اٌمشاساد

 ٞٚاٌّٙبسح،  ٚاٌّؼشفخ اٌخجشح راد اٌىفؤح اٌؼٕبفش وؾف إٌٝ ا٤داء ٠ؤد

اٌزّٟ  اٌؼٕبفش رؾذ٠ذ فنلاً ػٓ. ٌٙب اٌّٛالغ اٌّّٙخ ٚإٌّبعجخ فٟ ٚٚمؼٙب

 ِغزٜٛ إٌغبػ؛ إٌٝ ثأدائٙب ٌٍٕٙٛك ٚرط٠ٛش اٌذػُ رؾزبط

 اٌّؤعغخ؛ لغبَأ ث١ٓ ِخزٍف اٌزٕغ١ك رؾم١ك ِٓ اٌزأوذ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚارخبر فٟ اٌؾشعخ ٚاٌزفن١لاد ا٤خطبء رؾخ١ـ 

 ثٙب؛ ٌّؼبٌغزٙب ٚالا٘زّبَ اٌلاصِخ اٌخطٛاد

 اٌمشاس؛ ٚارخبر اٌزخط١و ػٍّزٟ ٚاٌؼملا١ٔخ فٟ اٌؾ١ٌّٛخ رؾم١ك ػٍٝ ٠غبػذ 

 فٟ  اٌّغزّشح اٌزؾغ١ٕبد إعشاء ػٍٝ اٌّغزّشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّشاعؼخ رغبػذ

 اٌزغ٠ٛمٟ. ا٤داء

 الأداء انتضىَمٍ: عناطز  .3

 ِغزٜٛ ثشفغ اٌزؾذ٠ذ ٚعٗ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك إداسح اٌّؤعغخ ِٕٚٙب إداسح رٙزُ

 ٘زا ٌٚزؾم١ك اٌزغ٠ٛمٟ، ا٤داء رؼض٠ض ٚثبٌزبٌٟ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌؼ١ٍّبد ا٤ٔؾطخ وفبءح

رّىٓ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ِٓ  اٌؼٕبفش اٌزّٟ ثزٛاعذ٘ب ِٓ ِغّٛػخ رزٛافش أْ ٠ٕجغٟ

 : (103 ، ؿ.2018 اٌؼى١ذٞ) أفنً أداء ِّىٓ، ِٚٓ ٘زٖ اٌؼٕبفش ِب ٠ٍٟ رؾم١ك

 ِزىبٍِخ ِغّٛػخ ٚرزنّٓ اٌزغ٠ٛك، ٦داسح اٌٛظ١فخ اٌّزطٍجبد رؾخ١ـ 

 رشو١جخ اٌجؼل، رٕزظ ثؼنٙب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزّٟ ثزفبػٍٙب ِغ ِٚزذاخٍخ

ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ِٓ أداء ِّٙزٙب ػٍٝ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة،  رّىٓ ِزغبٔغخ

٘زٖ اٌّزطٍجبد اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌخجشاد ا٦داس٠خ ٚاٌف١ٕخ  ٚرؾًّ

 راد اٌؼلالخ ثب٤ٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ...إٌخ؛

 اٌف١ٕخ ٚاٌخجشاد اٌّٙبساد راد ٚاٌّزذسثخ، اٌىفؤح اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد 

 اٌؼب١ٌخ؛ ٚا٦داس٠خ

 اف اٌزّٟ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذ ٚا٤ٔؾطخ اٌّٙبَ رؾذ٠ذ ٠زُ ٕٚ٘ب اٌّٙبَ، رؾذ٠ذ

إداسح اٌزغ٠ٛك ثٍٛغٙب، فنلاً ػٓ رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٦ٔغبص  رشغت

 ٘ذٖ اٌّٙبَ؛

 ثٍٛؽ ِٓ اٌزّٟ رّىٓ ٚا٤ٔؾطخ، اٌّٙبَ ٦ٔغبص اٌلاصِخ اٌزٛل١زبد رؾذ٠ذ 

 اٌّؤعغخ؛ خطخ ِغجمبً مّٓ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌزّٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب إٌٙب٠بد

 اٌّٙبساد  ِٓ اٌّض٠ذ إوغبثُٙ ثغ١خ ٌّؼب١ٍِٓ، اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزّى١ٓ اٌزذس٠ت

 ٥ٌ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ؛ اٌىفء اٌّٙبَ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾم١ك ٦ٔغبص اٌلاصِخ

 أْ ٠ٕجغٟ اٌزّٟ ٚا٦خلاؿ، ٚاٌزفبٟٔ ٚاٌّضبثشح ٚا٤ِبٔخ ٚاٌّٛصٛل١خ اٌّقذال١خ 

 ا٠غبث١خ فٛسح ٠ؼىغْٛ إداسح اٌزغ٠ٛك، ٚاٌز٠ٓ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٠زؾٍٝ

 خش٠ٓ.٣ٌ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ػٓ
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 الأداء انتضىَمٍ: لُاسيؤشزاث ثانثا. 

 إٌزبئظ ل١بط ثٙب اٌزّٟ ٠ّىٓ اٌّمب١٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ٠مقذ ثّؤؽشاد

 الاعزشار١غٟ، اٌزخط١و ػ١ٍّخ أصٕبء اٌّؤؽشاد رؾذ٠ذ ٘زٖ ٠ٚزُ اٌفؼ١ٍخ، اٌزغ٠ٛم١خ

 ثبٌفؼً، وبئٓ ٘ٛ ِب إٌؾبه ١ٌٚظ ػ١ٍٗ ٠ىْٛ أْ ٠ٕجغٟ ٌّب ِم١بط ٘ٛ فبٌّؤؽش

ا٤داء  ٚرم١١ُ ٌٍم١بط وّؼب١٠ش اٌزّٟ رقٍؼ اٌّؤؽشاد ِٓ ِؼ١ّٕخ ٔٛػ١خ ٚرؾذ٠ذ

 ٠ؼزجش أدائٗ ٚرم١١ُ ل١بعٗ اٌّطٍٛة اٌّؼ١ٓ إٌؾبه هج١ؼخ ٠لاءَ ِٕٙب ػذد ٚاخز١بس

اٌزّٟ  اٌّمب١٠ظ ِٓ ا٤داء ِؼب١٠ش ٚرزذسط ا٦داسح، اٌزّٟ رٛاعٗ اٌّؾبوً أفؼت ِٓ

 ثٙب اٌزّٟ ٠زُ رٍه إٌٝ اٌؼبِخ ٌٍّؤعغخ اٌزغ٠ٛم١خ ظإٌزبئ أٚ اٌّخشعبد ل١بط ثٙب ٠زُ

ِٓ ػٕبفش  ػٕقش أٚ رغ٠ٛمٟ ٔؾبه ثىً اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ أٚ اٌّخشعبد ل١بط

 (.91 ، ؿ.2017 خ٠ٍٛذ) اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ

ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ ِزغ١شّ ِزؼذد ا٤ثؼبد، ثؾ١ش رزٕٛع ِؤؽشاد ل١بعٗ  ٠ٚؼزجش

اٌّؤؽشاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّؤؽشاد اٌخبسع١خ،  اٌّب١ٌخ، اٌّب١ٌخ ٚغ١ش ث١ٓ اٌّؤؽشاد

ارفك ِغّٛػخ ِٓ ٌٚمذ  ٌىٓ سغُ ٘زا الاخزلاف، رؼزجش ِىٍّخ ٌجؼنٙب اٌجؼل،

ّْ أثؼبد ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ رزّضً فٟ: اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ، إداسح ػلالبد  اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أ

 عٛدادسأط اٌّبي اٌضمبفٟ ٚإداسح ِٛ اٌضثبئٓ، اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ، عٍغٍخ اٌزغ١ٙض،

ّْ ل١بط ا٤داء ٚاٌؾ٠ٍٟٛ" "اٌشثؼبٚٞ اػزجش وّب اٌّؼشفخ. أعبعٙب  اٌزغ٠ٛمٟ ٠ىْٛ أ

ِؤؽش اٌؾقخ  :(63-62 ، ؿ.ؿ.2014، اٌؾ٠ٍٟٛ & اٌشث١ؼبٚٞ) ِٓ خلاي

ٚلاء اٌضثْٛ، ل١ّخ اٌضثْٛ. ِٓ عٙخ أخشٜ، ٠ؼزّذ ثؼل  اٌغٛل١خ، اٌشمب اٌضثْٛ،

-116 ، ؿ.ؿ.2018، اٌشصاق ػجذ & ؽبفع) اٌذساعبد ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌزب١ٌخ

اٌشثؾ١خ،  اٌؾقخ اٌغٛل١خ،(: 33-32 ؿ.ؿ. ،2017، ِٟاٌلا&  اٌىؼجٟ؛ 117

اٌّج١ؼبد، اٌؼ١ٍّبد، سمب اٌضثْٛ. ٕٚ٘بن دساعبد اػزجشد أْ أثؼبد ا٤داء 

ؿ.ؿ.  ،2018، لشاس٠خ؛ 282-280 ، ؿ.ؿ.2018، ع٠ٛغُ) اٌزغ٠ٛمٟ، ٟ٘

 اٌؾقخ اٌغٛل١خ، اٌشثؾ١خ، اٌؼّلاء، دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، اٌىفبءح.(: 518-538

ً ؽبِلاً ٤ثؼبد ( 91 ، ؿ.2017، خ٠ٍٛذ)لذِذ ، ٚفٟ دساعخ أخشٜ رق١ٕفب

ل١بط ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ، رّضٍذ فٟ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، 

 ا٤داء ٌّؤؽشاد ّٛرط" و٠ٚClarkّٕىٓ رٛم١ؼ رٌه ِٓ خلاي ِب ٚمؼٗ "

:ثبٌّؤعغبد اٌزغ٠ٛمٟ
  

 اٌضثْٛ، ٚلاء اٌغٛل١خ، سمب اٌّب١ٌخ: اٌؾقخ غ١ش اٌّخشعبد ِمب١٠ظ 

 اٌضثْٛ، ِغبّ٘خ اٌؼلاِخ؛

 إٌمذٞ، اٌؾقخ اٌّج١ؼبد، اٌزذفك اٌّب١ٌخ: اٌشثؼ، إ٠شاد اٌّخشعبد ِمب١٠ظ 

 اٌغٛل١خ؛

 ِزؼذد اٌفبػ١ٍخ، اٌزؾ١ًٍٚ اٌزغ٠ٛمٟ، اٌىفبءح ا٤ثؼبد: اٌزذل١ك اٌّزؼذدح ِمب١٠ظ 

 اٌّزغ١شاد؛

 اٌزغ٠ٛمٟ. اٌزغ٠ٛمٟ، اٌزٛعٗ اٌّذخلاد: اٌزذل١ك ِمب١٠ظ 

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%20%D8%B9%D9%84%D9%83%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82%20%22&uiLanguage=ar
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ً  ا٤وضش اٌّمب١٠ظ أؽذ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح ِم١بط ٠ؼزجش ؽ١ٓ فٟ  فٟ ؽ١ٛػب

 اٌّشاد اٌّخشعبد ِغ اٌّلاؽظخ اٌّخشعبد ِمبسٔخ خلاي ِٓ ا٤ػّبي، الزقبد٠بد

 :بٌغذٚي اٌزبٌٟث ػٕٗ ٠ؼجش ِب ػ١ٍٙب، ٚ٘ٛ اٌؾقٛي

 

 يؤشزاث لُاس الأداء انتضىَمٍ (:01انجذول )
 انًماَُش انًؤنف

 انًانُت اننتائج يماَُش

Sevin (1965); Goodman (1972) انزبح 

Feder (1965) 
عائذ 

 انًبُعاث
Buzzell & chussil (1985); Day & Fehey (1988) ٌانتذفك اننمذ 

 انًانُت غُز اننتائج يماَُش

Buzzel & Gale (1987); Jacobson (1988); Szymanzki et al. (1993) 
 انحظت

 انضىلُت
Walker & Ruekert (1987); Bhargava et al. (1994)  انًزونت 
Oliva et al. (1992); Peterson & Wilson (1992); Anderson & Sullivan 
(1993); Selnes (1993); Fornell (1996); Anderson et al. (1997) 

 انعًلاء رضا

Bucklin (1978)  انخذيت جىدة 
Oliva et al. (1992); Anderson & Sullivan (1993); Selnes (1993); 
Teas (1993); Dick (1994); Reichheld (1994); Teas & Palan (1997); 
Voss et al. (1998) 

 انعًلاء ولاء

Barwise (1993); Keller (1993); Simon & Sullivan (1993); Aaker & 
Jacobson (1994); Lasser et al. (1995); Ambler & Barwise (1998) 

 انعلايت لًُت
 انتجارَت

 انًذخلاث يماَُش

Piercy (1986); Srivastava et al. (1998)  
 يىجىداث
 انتضىَك

Kotler (1977); Brownlie (1996); Rothe et al. (1997)  
 طلاحُت
 انتضىَك

Bonoma (1985); Bonoma & Crittenden (1988) 
 تنفُذ

 انتضىَك
Kohli & Jaweski (1990); Narver & Slater (1990); Jaworski & Kohli 
(1996); Wrenn (1997); Narver & Slater (1998) 

 انتىجه
 نهضىق

 يتعذدة يماَُش

Kotler (1977); Bonoma & Clark (1988); Dunn et al. (1994)  انكفاءة 

Walker & Ruekert (1987); Sheth & Sisodia (1995)  انفاعهُت 

Bhargava et al. (1994); Spriggs (1994) انتنىع تحهُم 

 .93ؿ. ، 2017، خ٠ٍٛذ انًظذر:

ػ١ٍٙب  ِغّٛػخ ِٓ ا٤ثؼبد، ٚاٌزّٟ ارفمذ الاػزّبد ػٍٝ رُ اٌذساعخ ٘زٖ فٟٚ

أعً رٛم١ؼ ِذٜ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ  ِٓ ِؼظُ ا٤ثؾبس،

 إٌٝ ٘زٖ ا٤ثؼبد.  ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّؤعغخ اعزٕبداً 
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 :دور تكنىنىجُا انًعهىياث فٍ تحضُن وتطىَز الأداء انتضىَمٍرابعا. 

 

 اٌؼبَ، ثب٤داء الاسرمبء ِؤعغخ فٟ وً إ١ٌٙب اٌزّٟ رغؼٝ اٌغب١ِخ اٌغب٠خ رزّضً

ً  خ١ش ٠ؤدٞ ثبٌّؤعغخا٤ ٘زا فزؾم١ك ّْ  إلاّ  اٌز١ّضّ، إٌٝ ؽزّب  اٌّزغبسػخ، اٌزغ١شاد أ

 دائُ، ٠ٚقجؼ فشاع فٟ رغؼً اٌّؤعغبد ا١ٌَٛ اٌّزضا٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزطٛساد

اٌزغ١١ش  أػبف١ش ٌّٛاعٙخ ٌٛؽذٖ وبفٟ غ١ش ا٤داء ِٓ ػبدٞ ِغزٜٛ ثٍٛؽ

 ِؤعغخ ٠٤خ ٠ّىٓ اٌّزضا٠ذح، فلا اٌضثبئٓ ِزطٍجبد اٌم٠ٛخ، ٚرٍج١خ ٚإٌّبفغخ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌضٛسح ٌؼقش اٌغبثمخ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ ا٤عب١ٌت ٚالاعزشار١غ١بد الاػزّبد

اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌزطٛساد ِٛاوجخ رز١ّضّ ِٓ خلاي أْ ػ١ٍٙب ثمبئٙب، ثً رنّٓ ؽزّٝ

اٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١بد ث١ٓ فٟ وبفخ أٔؾطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب، فبٌؼلالخ ٚإدِبعٙب

اٌزّٟ رزطٍت لشاساد  اٌّؼمذّح اٌّغبئً ِٓ ٌّؤعغخ رؼزجشا ٚأداء ٚالارقبي

 (.76، ؿ. 2016، ػجذاٚٞ) ِؼٙب فٟ اٌزؼبًِ اعزشار١غ١خ

 ػذحّ ِٓ ا٤داء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بد ٤صش اٌزطشق ٠ّىٕٕب ٌزٌه

 ٟ:ا٢رٔٛاؽٟ، أّ٘ٙب 

 انىظُفٍ: الأداء عهً انًعهىياثتكنىنىجُا  أثز .1

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ث١ٓ ِب اٌمبئّخ اٌؼلالخ ٔؤعظ أْ رفغ١ش ٠ّىٓ

  : اٌزبٌٟ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ إٌؾٛ ٚا٤داء

 عهً يضتىي أداء انًؤصضت ككم: . 1.1

 :(177، ؿ. 2016، ػجذاٚٞ) ٠زُ رٌه ِٓ خلاي

 ػذد إٌٝ عذ٠ذح، ٚاٌٛفٛي أعٛاق إٌٝ اٌذخٛي اٌّؤعغخ ػٍٝ لذسح ص٠بدح 

 ا٤عب١ٌت ثبعزخذاَ بسع١خ، ٚرٌهٚاٌخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ا٤عٛاق اٌؼّلاء ِٓ وج١ش

 إٌّبعجخ؛ اٌزش٠ٚغ١خ

 ؛ا٤عً ه٠ٍٛخ أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ اٌّؤعغخ فؼب١ٌخ ص٠بدح 

 اٌّخشعبد ٌز١ٌٛذ اٌّخزٍفخ ِٛاسد٘ب اعزغلاي فٟ اٌّؤعغخ ص٠بدح وفبءح 

 ؛ٚأٔؾطزٙب ػ١ٍّبرٙب أرّزخ خلاي ِٓ ِّىٕخ، ٚرٌه وٍفخ ثألً اٌّطٍٛثخ

 اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ِغ اٌغش٠غ فاٌزى١ّ  ٍٝػ ا٦داس٠خ إٌظُ لذسح ص٠بدح. 

 :عايهُنعهً يضتىي أداء ان. 2.1

ّْ رىٌٕٛٛع١ب اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠شٜ  ػٍٝ إ٠غبثٟ رأص١ش ٌٙب اٌّؼٍِٛبد أ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌٛظبئف ثّب ف١ٙب  ٠زّزغ ٠غت أْ اٌزّٟ اٌّٙبساد ِغزٜٛ

 إٔزبع١خ ص٠بدح فٟ ٛع١باٌزىٌٕٛ ٘زٖ ِغبّ٘خ إٌٝ ثب٦مبفخ اٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ،

 رٛفً ِب ِغ ٠زفك ٚ٘زا. ٚاٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٍِٓ لاع١ّب اٌؼب١ٍِٓ،

ّْ  ِٓ Brynjolfsson & Hitt, 2000)) إ١ٌٗ  ؽغُ الاعزضّبساد ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن أ

 فٟ اٌؼبٍِخ اٌمٛح ٚرؼ١ٍُ ِٙبسح ِٚغزٜٛ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّخققخ

 ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌّٙبسح اٌؼٍّٟ اٌّغزٜٛ اسرفغ ٘زٖ الاعزضّبساد دفىٍّّب صاد اٌّؤعغخ،
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ب "اٌذّٟ٘، .فؾ١ؼ ٚاٌؼىظ ِّ ّْ رأص١ش ف١شٜ "2011 أ  ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أ

 (:76، ؿ. 2012، الله فشط) اٌزب١ٌخ فٟ إٌمبه ٠ىّٓ اٌؼب١ٍِٓ أداء

 ُٙاٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ؛ إٔغبص فٟ اٌغشػخ ص٠بدح فٟ رغ 

 ً؛ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح ص٠بدح، ٚاٌؼًّ ٤داء اٌلاصِخ اٌزىب١ٌف رم١ٍ 

 اٌزغ٠ٛمٟ؛ اٌؼًّ ِخشعبد ٚٔٛػ١خ عٛدح رؾغ١ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ رأ١ً٘ ص٠بدح 

 اٌّذاسح اٌفشق ػٍٝ اٌزشو١ض  ً  اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ؛ ٤داء وأعبط رار١ب

 ِشٚٔخ أوضش اٌؼًّ عبػبد عؼًٚرٕظ١ّ١بً ِٚىب١ٔبً،  ا٤ػّبي رٛص٠غ إػبدح. 

 :نهًؤصضت انًانٍ الأداء عهً نًعهىياثاتكنىنىجُا  أثز .2

ّْ ؽشؿ اٌجبؽض١ٓ ثؼل ٠شٜ  اٌطشق أفنً إٌٝ اٌزٛفً اٌّؤعغبد ػٍٝ أ

 ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف، ٚخفل ا٦ٔفبق، رشؽ١ذ ٔؾٛ ا٤فٛي، ٚاٌغؼٟ ٦داسح اٌّّىٕخ

 اعزضّبسارٙب ص٠بدح ٘زٖ اٌّؤعغبد إٌٝ رذفغ اٌزّٟ اٌؼٛاًِ أُ٘ ِٓ رؼزجش اٌشثؾ١خ

ّْ  اٌذساعبد ثؼل أٚمؾذ ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلذٌزىٌٕٛ اٌّخققخ  ػلالخ ٕ٘بن أ

 ا٦ٔزبط، رىب١ٌف ٚث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّخققخ الاعزضّبساد ث١ٓ ػىغ١خ

ّْ ص٠بدح ثّؼٕٝ  ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ػّبٌخ لبدسح ٚعٛد ظً فٟ الاعزضّبساد أ

 رغبُ٘ ا٦ٔزبط؛ ؽ١ش رىب١ٌف إٌٝ أخفبك ٠ؤدٞ ثىفبءح، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 إٔغبص اٌزىب١ٌف ٚٚلذ فٟ ٚاٌزؾىُ اٌؼب١ٍِٓ إٔزبع١خ ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد فٟ رىٌٕٛٛع١ب

 ا٤ػّبي ِٚىٕٕخ اٌؼ١ٍّبد ِؼبٌغخ ٌجشاِظ اعزخذاِٙب خلاي ِٓ اٌّٙبَ، ٚرٌه

 اٌض١ِٕخ اٌّذح ا٦ٔزبط، ٚرم١ًٍ ِٚشالجخ ٚرخط١و اٌّخضْٚ ػٍٝ اٌّىزج١خ، ٚاٌغ١طشح

 رؾغ١ٓ خلاٌٙب ِٓ اٌزّٟ ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛبد ١بد، ٚرٛف١شٚاٌؼٍّ اٌّٙبَ ٦ٔغبص اٌلاصِخ

 .(178 ، ؿ.2016، ػجذاٚٞ) الاعزضّبس لشاساد ٔٛػ١خ

ّْ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب2008ٚاٌؾ١ٕطٟ،  ٠ٚن١ف "اٌخٛاٌذح  " أ

 ا٤ِٛاي ػٍٝ اٌؾقٛي ؽ١ش ِٓ اٌّب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌّؼٍِٛبد ٠غًٙ رٕف١ز

 ِٓ اٌغ١ٌٛخ ٚرٛف١ش ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ، ٙبٚرٛص٠ؼ ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح ٚاعزخذاِٙب

 اٌّخزٍفخ. وّب ٚرغبػذ إٌمذ٠خ اٌزذفمبد ِٚشالجخ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌّقبدس

 ٚص٠بدح ا٦ٔفبق ٚرشؽ١ذ ٚاٌّزغ١شح اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف رم١ًٍ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 .ا٤سثبػ

 اٌّؼٍِٛبد ٌٛٛع١برىٕ عبّ٘ذ فمذ اٌزىب١ٌف، أخفبك إٌٝ ثب٦مبفخ أّٔٗ وّب

 ص٠بدح ٚفٟ ٠ٚغش، ثغٌٙٛخ ا٤عٛاق إٌٝ اٌٛفٛي لذسح اٌّؤعغبد ػٍٝ ص٠بدح فٟ

 ا٤سثبػ. ٚأٚمؼ ص٠بدح أؼىظ ػٍٝ ِب ٚ٘ٛ ا٤عٛاق، اٌّؤعغبد ِٓ ٘زٖ ٔق١ت

(Weill & Broadbent, 1990 )الاعزضّبساد ّْ  اٌّٛعٙخ ٌزىٌٕٛٛع١ب الاعزشار١غ١خ أ

 اٌض٠بدح فٟ ٚرغبُ٘ رٕبفغ١خ، ِضا٠ب رؾم١ك ١خٌٍّؤعغخ إِىبٔ رز١ؼ اٌّؼٍِٛبد

، 2012، الله فشط) ا٤عٛاق ِٓ ؽقزٙب ص٠بدح ِغ اٌّؤعغخ، ٌّج١ؼبد ٘زٖ اٌّطشدح

 .(68ؿ. 
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 انمًُت: صهضهت عهً تكنىنىجُا انًعهىياث أثز .3

 ّْ  ػٍٝ لبدسح رىْٛ أْ اٌّؤعغخ ِٓ ٠زطٍت رٕبفغ١خ ١ِضح ػٍٝ اٌؾقٛي إ

 اٌزّٟ ٠زؾٍّٙب رٍه ػٓ رمً رىب١ٌف رؾًّ ٌٙب ٓاٌزّٟ رنّ اٌم١ّخ، ٔؾبهبد أداء

 ٌؼّلائٙب اٌزّٞ ٠ٛفش إٌؾبهبد ثبٌؾىً ٘زٖ ثأداء اٌّؤعغخ رمَٛ أْ أٚ إٌّبفغْٛ

 .فش٠ذح خذِخ أٚ إمبف١خ ل١ّخ

 إؽذاس خلاي ِٓ اٌم١ّخ عٍغٍخ ػٍٝ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؤصش

 ػٕقش ٠زنّٓ اٌم١ّخ غٍخعٍ فٟ ٔؾبه فىً ٔؾبهبد اٌم١ّخ، أعٍٛة فٟ رغ١١ش

 اٌّطٍٛثخ اٌّبد٠خ اٌّٙبَ ٠نُ اٌّبدٞ فبٌؼٕقش اٌّؼٍِٛبد، ٌّؼبٌغخ ٚػٕقش ِبدٞ

ب إٌؾبه، ٤داء ِّ  ػٍٝ اٌخطٛاد اٌّزشرجخ ف١زنّٓ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ػٕقش أ

 إٌؾبه أداء أعً ِٓ إٌٙبئٟ ثبٌؾىً ٚرٛف١ش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾقٛي

 ِٓ اٌىبفٟ اٌّخضْٚ ثزأ١ِٓ اٌم١بَ ػٍٝ رٕطٛٞ لذ ِضلاً، بد٠خاٌّ اٌّطٍٛة. فبٌّٙبَ

 ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ػٕقش رق١ُّ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٠ٕٚجغٟ ؽبعبد ٌزٍج١خ اٌغٍغ

 ثزبس٠خ اٌخبفخ إٌٝ اٌج١بٔبد ثبلاعزٕبد اٌّخضْٚ ِزطٍجبد ػٓ ِشرذح ِؼٍِٛبد

 .(185 ، ؿ.2016، ػجذاٚٞ) اٌّج١ؼبد

 إٌّزظَ، ػٍٝ إ٠غبث١خ ٔزبئظ افشص ٚالارقبلاد ّؼٍِٛبداٌ رىٌٕٛٛع١ب فٟ فبٌزطٛس

 اٌؼ١ٍّخ فزشح رم١ٍـ إٌٝ إمبفخ ٚاٌّبي، اٌٛلذ رىب١ٌف رخف١ل خلاي ِٓ ٚرٌه

ً ث١ٓ الارقبلاد رغ١ًٙ خلاي ِٓ اٌزق١ٕؼ١خ،  إٌّٙذع١ٓ اٌّق١ّّٓ، اٌىزش١ٔٚب

 .ٚاٌّقٕؼ١ٓ

 انًنتجاث: جىدة تحضُن فٍ انًعهىياث تكنىنىجُا اصتخذاو دور .4

 ٠غت ٌٍّؤعغخ اٌفؼبّي اٌزغ١١ش فٍنّبْ اٌزغ١١ش، ِؤؽشاد أُ٘ ِٓ اٌغٛدح رؼذ

 ِٓ ٌزٌه ا٦ٔزبط، ٌّب ٚػ١ٍّبد ِشاؽً وً فٟ ٌٍغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌّؾبفظخ

 ألً اٌشمب، ِمبثً ِٓ ِؼذي أوجش ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؤعغخ أداء ػٍٝ ِجبؽش رأص١ش

ّْ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؼل ف١شٜ ا٦ٔزبط. ػ١ٍّبد ٌّذخلاد الاعزٙلان ِٓ ِؼذي  أُ٘ أ

 اٌّؤعغخ ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسح ص٠بدح ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزّٟ رؾممٙب اٌّضا٠ب

 فٟ ٠ٚغبُ٘ رٛلؼبرُٙ، ِغ اٌزّٞ ٠زفك ثبٌؾىً ٌٍؼّلاء أفنً خذِبد ٚرمذ٠ُ اٌغٛدح

ّْ  Brynjolfsson & Hitt, 2000)) ٚأوذ اٌخذِبد. ٘زٖ سمبئُٙ ػٓ ص٠بدح  رىٌٕٛٛع١ب أ

 إػبدح ِضً ا٤خشٜ، اٌزٕظ١ّ١خ ٚإرّبَ الاعزضّبساد رٕف١ز فٟ رغبُ٘ ٍِٛبداٌّؼ

 ص٠بدح ا٦ٔزبع١خ ػٓ فٟ رغبُ٘ الاعزضّبساد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، أٚ ا٤ٔؾطخ ٕ٘ذعخ

عذ٠ذح أٚ  ِٕزغبد ؽىً عٛاءً فٟ اٌّخشعبد، عٛدح ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف خفل هش٠ك

، 2012، الله فشط) د اٌؾب١ٌخإٌّزغب فٟ اٌٍّّٛعخ غ١ش ا٤ؽىبي أٚ رؾغ١ٓ إٌٛاؽٟ

  .(69ؿ. 

 رؾغ١ٓ فٟ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لاعزخذاَ ثبٌغخ ٕ٘بن أ١ّ٘خ وّب

 إٌّزغبد ِٓ اٌزم١ًٍ خلاي ِٓ اٌّزذ١ٔخ اٌغٛدح رم١ٍـ ِٓ خلاي ٚرٌه إٌّزغبد،

 ع١ذّح، عّؼخ رٞ رغبسٞ اعُ رى٠ٛٓ فٟ رغبػذ أْ ؽأٔٙب ِٓ اٌؼب١ٌخ فبٌغٛدح .اٌّؼ١جخ
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 اٌؼ١ًّ رشمٟ سغجبد ِٕزغبد إٌٝ اٌزٛفً أعً ِٓ ٚاٌٛلذ، اٌغٙذ ٚرم١ٍـ

 أوذٖ ِب ِغ ٠زفك ٚ٘زا .(191، ؿ. 2016، ػجذاٚٞ) اسرجبهبً ثبٌّٕزظ أوضش ٚرغؼٍٗ

(O’leary & O’leary, 2000) ِٓ  ّْ عٍغ  ظٙٛس فٟ عبّ٘ذ لذ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أ

 ث١ٓ عذ٠ذح ػلالبد إلبِخ فٟ عبّ٘ذ وّب رىٍفخ، ٚألً عٛدح أوضش عذ٠ذح ٚخذِبد

 فشط) ٘ؤلاء اٌؼّلاء سمبء دسعخ ص٠بدح ػٍٝ أؼىظ ِب ٚ٘ٛ ٚاٌّٛسد٠ٓ، اٌؼّلاء

 .(69 ، ؿ.2012، الله

 :وانعًهُاث الأنشطت عهً والاتظالاث انًعهىياث تكنىنىجُا أثز .5

 فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٍؼجٗ اٌزّٞ اٌذٚس أ١ّ٘خ إٌٝ اٌذساعبد ثؼل رؾ١ش

 ا٤ٔؾطخ رق١ُّ إػبدح فٟ اٌفؼبٌّخ ِغبّ٘زٙب خلاي ا٤داء ِٓ شٚرط٠ٛ رؾغ١ٓ

 ٌٍؼًّ، عذ٠ذح ٚأعب١ٌت رط٠ٛش ّٔبرط اٌّؤعغخ ػٍٝ لذسح ِٓ ٚص٠بدح ٚاٌؼ١ٍّبد،

 ٚلذ .ٚا٤ػّبي ا٤ٔؾطخ أداء ٚهش٠مخ ٔٛػ١خ رغ١١ش فٟ دٚس٘ب ػٍٝ ثب٦مبفخ ٘زا

ّْ  إٌٝ johannessen et al., 1996))أؽبس   رىبًِ فٟ رغبُ٘ ِٛبداٌّؼٍ رىٌٕٛٛع١ب أ

 داخً الارقبي ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ فٟ اٌزّٟ رغبػذ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش اٌّؼشفخ

 اٌذاخ١ٍخ، ا٤ٔؾطخ ث١ٓ ٚاٌزىبًِ ِٓ اٌزٕغ١ك ػب١ٌخ دسعخ ٚرؾم١ك اٌّؤعغخ،

 اٌّؤعغخ ػٍٝ ص٠بدح لذسح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ اٌزّٞ رٍؼجٗ اٌٙبَ اٌذٚس إٌٝ ثب٦مبفخ

اٌزّٟ  الاعزضّبساد صادد وٍّّب أّٔٗ إٌٝ ساد؛ ٚرٛفًٌلاثزىب إٌبعؼ اٌزٕف١ز

 ِزبثؼخ اٌّؤعغخ ػٍٝ لذسح صادد وٍّّب اٌّؼٍِٛبد، رخققٙب اٌّؤعغخ ٌزىٌٕٛٛع١ب

 .(70 ، ؿ.2012، الله فشط) ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك ٚرؾغ١ٓ ا٤ػّبي ٚسلبثخ

 وانتطىَز: الإبذاعفٍ تحمُك  انًعهىياث تكنىنىجُا اصتخذاو دور .6

 لذسح رؼض٠ض دٚساً وج١شاً فٟ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٍؼت

 ا٤ػّبي، لطبع فٟ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌغجك ٚرؾم١ك ٚاٌزط٠ٛش، ا٦ثذاع ػٍٝ اٌّؤعغخ

 اٌز١ّضّ خلاي ِٓ ٚرٌه لجً، ِٓ أّٔٙب هجمذ ٠غجك ٌُ عذ٠ذح أفىبس رطج١ك خلاي ِٓ

 إداس٠خ ١تثبعزخذاَ أعبٌ أٚ اٌؾب١ٌخ إٌّزغبد رط٠ٛش أٚ ؽذ٠ضخ ِٕزغبد ثخٍك

 ٕ٘ذعخ إػبدح أٚ ٚرؾف١ضُ٘، اٌؼب١ٍِٓ رذس٠ت إػبدح فٟ عٛاءً  ؽذ٠ضخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب

 إٌٝ اٌزم١ٍذ٠خ اٌقفبد ِٓ اٌزؾٛي أٚ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح اٌزٛع١غ فٟ أٚ اٌؼ١ٍّبد،

 لٛاػذ رٛف١ش ٌلارقبلاد، أٚ ث١ٕخ رؾز١خ رٛف١ش اٌؾذ٠ضخ، أٚ ا٤ٚرِٛبرى١خ ا٤ٔظّخ

 اوزغبة فٟ اٌّؤعغخ لذسح ِٓ ٠ؼضص أْ ؽأٔٗ ِٓ ٘زا وً .ٚؽذ٠ضخ ؽبٍِخ ث١بٔبد

 ، ؿ.2016، ػجذاٚٞ) اٌؾب١ٌخ ا١ٌّضاد ػٍٝ اٌّؾبفظخ أٚ عذ٠ذح رٕبفغ١خ ١ِضح

192). 

 :وإرضاءهىفٍ انىطىل نهعًلاء  انًعهىياث تكنىنىجُا اصتخذاو دور .7

ٚالارقبلاد إِىب١ٔخ اٌٛفٛي إٌٝ اٌؼ١ًّ  اٌّؼٍِٛبد ٌمذ أربؽذ رىٌٕٛٛع١ب

ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثُٙ، ٚ٘زا  زؼشف ػٍٝٚاٌ

، ١ِٙٛة) اٌؾبعخ ٚلذ ٚاعزشعبػٙب ثىً عٌٙٛخ ٚعشػخ، ِٚؼبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٗ

 فؼب١ٌزٗ فٟ ِؼزّذاً  اٌزغ٠ٛك ع١ىْٛ اٌغذ٠ذح اٌج١ئخ ٘زٖ ِضً ٚفٟ(. 31، ؿ. 2014
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 ِٚجزىشح عذ٠ذح ٛل١خع ٌّزطٍجبد ِٚزغ١شاد الاعزغبثخ ػٍٝ ػٍٝ لذسرٗ ٚوفبءرٗ

 ػٍٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبفش وبفخ ٚاٌفٛس٠خ ٚرفق١ً اٌزفبػ١ٍخ الارقبلاد ِضً

 ٌؾبعبرُٙ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ فٟ اٌفؼبٌخ ٚاٌزٍج١خ اٌغش٠ؼخ ٌلاعزغبثخ اٌؼّلاء ِمبعبد

اٌّخزٍفخ،  اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّبد فٟ ػب١ٌخ ثذسعخ اٌؼّلاء إؽشان ػٍٝ ػلاٚح ٚسغجبرُٙ

 ِٓ ٚاٌشغجبد اٌؾبعبد إؽجبع ثبرغبٖ ٠ؼٍّْٛ الأزشٔذ ػقش فٟ فبٌّغٛلْٛ

اٌؼّلاء  ٠ٚمذس٘ب ٠ذسوٙب ِنبفخ ل١ّخ راد ِزٕٛػخ عٍؼ١خ ٚخذ١ِخ ؽضَ رمذ٠ُ خلاي

 (.110، ؿ. 2017، خ٠ٍٛذ)

 ػٍٝ اٌّغزٕذ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ رطجك ا٤داء ل١بط ٌّغبلاد لبئّخ ٌمذ رُ ٚمغ

 ٠ٍٟ:  وّب الأزشٔذ

 ُٙاٌّنّْٛ؛ الاخز١بس خ،اٌزغبس٠ اٌؼلاِخ ٚإدسان ف  

 (؛طثبٌٌّٛٔٛٛ أٚ ثبٌؾٛاس، )اٌؼشك ٚاٌزفبػً اٌضمخ دسعخ  

 اٌزفبػٍٟ؛ اٌزم١١ُ ٚاٌزضج١زبد، اٌزٕض٠لاد  

 اٌٛلاء؛ اؽزّبي ٚالأزغبة، اٌؼن٠ٛخ ِغز٠ٛبد  

 اٌزغبسة؛ ِؾبسوخ اٌؼشٚك، رق١ٕف  

 ا٦ػلأبد؛ ٚرزجغ ثبٌزش٠ٚظ الا٘زّبَ الأزشٔذ، ػجش اٌّمٕؼخ اٌطشق  

 ٌالأزشٔذ؛ ػٍٝ ٚالاٌزضاَ الاسرجبه ِغزٜٛ الأزشٔذ، ػٍٝ زٛاعذا  

 الأزشٔذ؛ ػجش اٌؼٛدح رىشاس الأزشٔذ، ػٍٝ اٌّؾبسو١ٓ ِغّٛػخ  

 اٌفؼٍٟ؛ اٌزٛل١ذ أصش ٚاٌزٛل١ذ(، اٌزشدد )ِخطو اٌّؾزشو١ٓ ٚالغ 

 إٌمبػ؛ ؽذح اٌّزفبػٍخ، ا٤هشاف ث١ٓ اٌؼلالخ لٛح  

 اٌجبئؼ١ٓ. لبئّخ مّٓ جبئغاٌ ِىبٔخ اٌجبئغ، أداء ػٓ اٌشمب 
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 ت:ــــخاتً

 أعٙضح ِغبي فٟ ِزلاؽمخ رم١ٕخ ِزغبسػخ، ٚرطٛساد رؾٛلاد اٌؼبٌُ ؽٙذٖ

اٌزّٞ  اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌٙبئً الارقبي ٌّؼبٌغخ اٌىُ ٚأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌؾبعٛة

 ٍخٚع١ اٌّؼٍِٛبد عؼً ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزّٞ ا٤ِش اٌّؤعغبد، ث١ٓ ِب ٠ٕٚزمً ٠ّٕٛ

 اخزلاف أٔٛاػٙب ػٍٝ اٌّؤعغبد ِٓ ٠زطٍت ٚأفجؼ، اٌؾذ٠ضخ ا٤ػّبي فٟ ِّٙخ

 اٌٙبئً اٌزمٕٟ اٌزمذَ ٘زا رٛاوت ؽزّٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ الاعزضّبس ٚأؽغبِٙب

 إٌّبفغخ.  ث١ئخ فٟ ٘ذفٙب اٌجمبء وبْ إرا

ّْ أُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛفً إ١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ِب ٠ٍٟ:  إ

 ا٦ٔزبع١خ فٟ رض٠ذ أّٔٙب ا٦ٔزبط، إر ػٛاًِ أؽذ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب زجشرؼ 

 الالزقبدٞ ٚاٌزطٛس ٌٍز١ّٕخ لبهشح ثّضبثخ أفجؾذ أّٔٙب اٌؼًّ، وّب ٚفشؿ

 اٌؼبٌّٟ؛

 اٌٛلذ اخزقبس فٟ اٌزّٟ عبػذد ا٤عب١ٌت ِٓ ٌٍّغٛل١ٓ ِغّٛػخ أربؽذ 

 ِؼٙب، رزؼبًِ أْ ٌّّىٓا ِخزٍف ا٤عٛاق إٌٝ ٚعٍٙذ اٌذخٛي ٚاٌزىٍفخ، اٌغٙذ

 ف١ٙب ٘ٛ ا٤عبط عذ٠ذح، رغ٠ٛم١خ أدٚاد ثضٚؽ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ صّبس فّٓ

 أ٘ذاف اٌّؤعغخ؛ ٌزؾم١ك اٌزّى١ٕ١خ ٚالارقبي اٌّؼٍِٛبد رم١ٕبد وبفخ اعزغلاي

  ّْ  ص٠بدح فٟ ٠غبُ٘ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ ٚالاعزضّبس ا٦ٔفبق ص٠بدح إ

 اٌغٛدح؛ ٚرؾغ١ٓ ٚاٌزغ٠ٛك ا٦ٔزبط ػ١ٍّبد ٓرؾغ١ ٚوفبءح ا٤ػّبي، ا٦ٔزبع١خ

  ّْ  ِب اٌزغ٠ٛم١خ رىب١ٌف خفل ػٍٝ ٠غبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ إ

 فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ ٠ؼضص اٌّؾمك، وّب ا٤داء ٌض٠بدح ؽغُ ٠ؤدٞ

 ٚسفغ ث١ٕٙب، اٌزىبًِ ٚرؾم١ك ٌٍّؤعغخ اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕغ١ك ص٠بدح

 ثؼذ ِب ٚخذِبد اٌزٛص٠غ ٚسفغ وفبءح ِٕزغبرٙب رش٠ٚظ ػٍٝ ّؤعغخلذسح اٌ

 اٌج١غ؛

 ػٍٝ اٌّؤعغبد لذسح رأص١شاً فٟ ا٤داء أؽىبي أوضش ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ٠ؼذ 

 ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾم١ك فٟ اٌزغ٠ٛك ٚظ١فخ عٛ٘ش ٠زّضً أ٘ذافٙب، ؽ١ش رؾم١ك

 أخشٜ؛ ؽ١خِٓ ٔب ٔبؽ١خ، ٚإِىب١ٔبد ٚأ٘ذاف اٌّؤعغخ ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشؿ

 ٚامؾخ دل١مخ ِمب١٠ظ ٚعٛد ِٓ لاثذ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ثّغز٠ٛبد ٌلاسرمبء 

 اٌّؤعغخ رغزؼ١ٓ أْ ا٤ؽغٓ ِٚٓ ػ١ٍٙب، اٌزؼ٠ًٛ ِقذال١خ ػب١ٌخ ثّىٓ ٚراد

 ث١ئخ فٟ إٌغبػ ٌٙب ٘زٖ اٌّؤؽشاد ٌزنّٓ رط٠ٛش فٟ اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب

 اٌشلّٟ؛ الالزقبد ٔؾٛ اٌىج١ش ثبٌزٛعٗ رزغُ

 اٌزغ٠ٛم١خ، الاعزشار١غ١خ ٌزم١١ُ اٌٙبِخ ا٤ٔؾطخ أؽذ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ل١بط ش٠ؼج 

 إْ الأؾشافبد ِغجمبً، ٚرؾ١ًٍ ِؾذدح ِمبسٔخ إٌزبئظ ثّؤؽشاد ٚاٌزّٞ ٠ؾًّ

 ارخبر مٛئٙب ٠زُ ٚػٍٝ اٌزقؾ١ؾبد اٌلاصِخ، ارخبر ِٓ ١ٌزّىٓ ٚعذد،

 اٌزغ٠ٛم١خ؛ ا٤ٔؾطخ ِغبس رؾذد لشاساد
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 فبٌؾخ ٌزىْٛ ٠ىفٟ ثّب ثغ١طخ اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء ل١بط شادِؤؽ رىْٛ أْ ٠غت 

 ا٤داء ٌزم١١ُ وفب٠خ ف١ٗ ثّب ؽبٍِخ رىْٛ أْ ٠غت أخشٜ ٔبؽ١خ ِٚٓ ٌلاعزؼّبي،

 اٌزٕجؤ٠خ. اٌمذسح ٌٚذ٠ٙب اٌزغ٠ٛمٟ،

 

 انًزاجعلائًت 

 انًزاجع بانهغت انعزبُت:
اٌزطٛس الالزقبدٞ فٟ اٌجٍذاْ "اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ(، 2003، )عؼ١ذ أٚو١ً ِؾٕذ -

، عبِؼخ اٌغضائش ،1، اٌؼذد 7اٌّغٍذ إٌب١ِخ ٚاٌؼشث١خ"، ِغٍخ ػٍَٛ الالزقبد ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزغبسح، 

 .47-11 ،اٌغضائش

، ٚرط٠ٛش ا٤داء ثز١ّٕخ فٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚػلالزٙب، إثشا١ُ٘ ثخزٟ -

و١ٍخ اٌؾمٛق (، 9/3/2005-8، )ض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبداٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي ا٤داء اٌّز١ّ

 ، اٌغضائش.عبِؼخ ٚسلٍخ - ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ

"اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأصش٘ب فٟ أداء اٌؾشوخ (، 2014) ،ؽبرُ ػٍٟ سِنبْ &عؼذْٚ ؽّٛد  عض١ش -

ػ١ّٕخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌزٛص٠غ ٢ساء دساعخ اعزطلاػ١خ  ٌزٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ: بِخاٌؼ

 ،80، اٌؼذد 20، اٌّغٍذ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚا٦داس٠خ، ١٘أح رٛص٠غ ثغذاد" -إٌفط١خ  إٌّزغبد

 .137-104، اٌؼشاق، عبِؼخ ثغذاد

 فٟ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ دساعخار١غ١خ الاعزش"أصبس أّٔبه اٌزٛعٙبد (، 2018، )ِؤًِ ؽغ١ٓ ع٠ٛغُ -

، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ، وٛوبوٛلا ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ/ فشع ثبثً" رطج١م١خ فٟ ؽشوخ

 .293-269، اٌؼشاق، عبِؼخ وشثلاء ،57، اٌؼذد 14اٌّغٍذ 

"الارقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ  (،2018، )محمد فبسٚقػجذ اٌشصاق  & ػجذ إٌبفش ػٍه ؽبفع -

، ٚرأص١ش٘ب فٟ رٕؾ١و ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ: ثؾش ١ِذأٟ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌقٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ"

 .134-103، اٌؼشاق، عبِؼخ ثغذاد ،105، اٌؼذد 24، اٌّغٍذ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚا٦داس٠خ

اٌذاس ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ: ِذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(، 2002، )ؽ١ذس ِؼبٌٟ فّٟٙ -

 .اٌغبِؼ١خ ا٦عىٕذس٠خ

 الالزقبد٠خ اٌغضائش٠خ ٌٍّؤعغبد اٌزغ٠ٛمٟ ا٤داء رم١١ُ ِؾبٌٚخ(، 2017، )ػفبف خ٠ٍٛذ -

، و١ٍخ اٌزغ١١ش ػٍَٛ دوزٛساٖ ػٍَٛ فٟ أهشٚؽخ، ٚالارقبي اٌّؼٍِٛبد ع١بٌزىٌٕٛٛ اٌّغزخذِخ

 ، اٌغضائش.ٚسلٍخ - ِشثبػ لبفذٞ عبِؼخاٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، 

"أصش اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ فٟ (، 2014، )ؽ١ذس ػجذ اٌٛاؽذ اٌؾ٠ٍٟٛ &عؼذْٚ ؽّٛد عض١ش اٌشث١ؼبٚٞ  -

ٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌؼشاق"، ِغٍخ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ؽشوبد الارقبي ٌ

 .82-51اٌؼشاق،  عبِؼخ ثغذاد، ،76، اٌؼذد 20اٌّغٍذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚا٦داس٠خ، 

داس إٌّب٘ظ ، اٌزطج١مبد الاعزّبػ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(، 2006، )عؼفش ؽغٓ عبعُ اٌطبئٟ -

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ.

داس ٚائً ٌٍٕؾش ، ا٦داس٠خ: ِٕظٛس رىٌٕٛٛعٟٔظُ اٌّؼٍِٛبد (، 2009، )ؽؼجبْ اٌؼبٟٔ ِض٘ش -

 .ػّبْ، ٚاٌزٛص٠غ

 إوغبة ٚالارقبلاد فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس رؾذ٠ذ فٟ ِغبّ٘خ(، 2016، )ٕ٘بء ػجذاٚٞ -

 دوزٛساٖ أهشٚؽخ، ِٛث١ٍ١ظ إٌمبي ٌٍٙبرف اٌؾشوخ اٌغضائش٠خ ؽبٌخ رٕبفغ١خ: دساعخ ١ِضح اٌّؤعغخ

عبِؼخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ، اٌزغ١١ش ػٍَٛ فٟ اٌطٛس اٌضبٌش

 ، اٌغضائش.ثغىشح -محمد خ١نش 

دساعخ فٟ ِفِٙٛٙب ٚأثؼبد٘ب ِٚؾبوً  "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:(، 2006) ،ػ١غٝ ػ١غٝ اٌؼغبف١ٓ -

ث١خ اٌٍّّىخ اٌؼش ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛه١ٕخ، ،2، اٌؼذد 12اٌّغٍذ ٔمٍٙب ٌٍذٚي اٌؼشث١خ"، 

 .287-264اٌغؼٛد٠خ، 

 ا١ٌٙى١ٍخ ا٤ثؼبد إهبساٌزغ٠ٛمٟ فٟ  ا٤داءرؼض٠ض (، "2018، )سعت إثشا١ُ٘اٌؼى١ذٞ عٛعٓ  -

ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ رٛص٠غ إٌّزغبد  ٢ساءدساعخ اعزطلاػ١خ : ٌٍّٕظّبد إٌفط١خ

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%22&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%20%D8%B9%D9%84%D9%83%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%AC%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%8A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=ar
https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%22&uiLanguage=ar
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، عبِؼخ ثغذاد، ٚا٦داس٠خٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ِغٍخ عبِؼخ ا٤"، فٟ ِؾبفظخ وشوٛن إٌفط١خ

 .121-98، 23، اٌؼذد 10اٌّغٍذ 

 ا٤داء رط٠ٛش فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ الاعزضّبس دٚس (،2012) ،ِٛعٝ أؽّذ الله فشط -

 اٌفٍغط١ٕ١خ اٌغبِؼبد ػٍٝ رطج١م١خ اٌفٍغط١ٕ١خ: دساعخ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِؤعغبد اٌّؤعغٟ

، اٌغبِؼخ ا٦علا١ِخ ثغضح، و١ٍخ اٌزغبسح، ا٤ػّبي سحإدا ِبعغز١ش فٟ سعبٌخ، غضح ثمطبع اٌؼبٍِخ

 فٍغط١ٓ.

 ٌؾشوخ رؾ١ٍ١ٍخ اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ ا٤داء ػٍٝ اٌؼّلاء ِؼشفخ إداسح "أصش (،2018) ،س٠ّخ لشاس٠خ -

، 1، اٌؼذد 5، اٌّغٍذ ٚا٦داس٠خ ٚاٌّؾبعج١خ اٌّب١ٌخ ِغٍخ اٌذساعبد، ِٛث١ٍ١ظ" ،اٌغضائش ارقبلاد

 .538-518، اٌغضائش، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ

 "أثؼبد رىبًِ الارقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرأص١ش٘ب(، 2017، )اٌلاِٟ ؽٙلاء ػٍٟ & ؽ١ٍجخ ٔؼّخ اٌىؼجٟ -

 ،23 اٌّغٍذ ٚا٦داس٠خ، الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ الارقبي"، ؽشوبد ِٓ فٟ ا٤داء اٌزغ٠ٛمٟ ٌؼذد

 .47-25اٌؼشاق،  ثغذاد، عبِؼخ ،100 اٌؼذد

١ٍذٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌزم(، 2007، )ػجذ الله فشغٍٟ ػٍٟ ِٛعٝ -

 اٌمب٘شح.، إ٠زشان ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ، ٚالاٌىزشٟٚٔ

 ػٍٝ ا٤داء اٌزغبسٞ ٚاٌّبٌٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد أصش(، 2014، )١ِٙٛة عّبػ -

، الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ػٍَٛ فٟ دوزٛساٖ أهشٚؽخ، ؽبٌخ ٔؾبه اٌجٕه ػٓ ثؼذ :ٌٍّقبسف اٌفشٔغ١خ

 ، اٌغضائش.2عبِؼخ لغٕط١ٕخ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ 

داس ، أعبع١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(، 2008، )غبٌت عؼذ ٠بع١ٓ -

 ػّبْ.، إٌّب٘ظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ
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